Regulamin lokalu Jumplab
Obowiazuje od 1 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki przebywania w Lokalu Jumplab, korzystania z Aren
oraz realizacji Rezerwacji na miejscu.

2. Operatorem Lokalu jest Jumplab spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, ul. Gwarna 17/2, 50-001 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001185479, NIP 8961655054, REGON 542298190 (dalej: ,Operator”).

3. Warunkiem przebywania w Lokalu i korzystania z Aren jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien przez wszystkich Uczestnikow — a w
przypadku matoletnich Uczestnikow przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

4. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w ogélnodostepnym miejscu w Lokalu oraz na stronie
internetowej https://jumplab.pl.

5. W trakcie pobytu w Lokalu, a w szczegdlnosci podczas korzystania z Aren, Uczestnicy
obowigzani sa stosowac sie do postanowien Regulaminu oraz zalecen obstugi Lokalu.

§ 2. Definicje
1. Lokal — obiekt Jumplab przy ul. Ksiecia Witolda 27, 50-202 Wroctaw, w ktérym
Operator prowadzi dziatalnosc¢.

2. Arena — sala gry z interaktywna podtoga LED stanowiaca pole do gier sterowanych
ruchem, wraz z przypisanym do niej wyposazeniem.

3. Uczestnik — kazda osoba przebywajaca w Lokalu, w tym korzystajaca z Aren.

4. Klient — Uczestnik posiadajacy wazna Rezerwacje, odpowiadajacy za Uczestnikow
objetych ta Rezerwacja.

5. Rezerwacja — zabezpieczenie terminu i czasu Sesji, dokonane zgodnie z Regulaminem

Sklepu Internetowego lub bezposrednio w Lokalu; obejmuje Rezerwacje indywidualne
oraz Rezerwacje grupowe (przyjecia urodzinowe, imprezy firmowe, wyjscia szkolne).

6. Sesja — czas korzystania z Areny okreslony w Rezerwacji.

7. Regulamin Sklepu Internetowego — regulamin sprzedazy online dostepny pod
adresem https://jumplab.pl/regulamin-sklepu, okreslajacy zasady dokonywania,
optacania, zmian i anulowania Rezerwacji zawieranych na odlegtosc.

8. Cennik — wykaz cen ushug i produktéow Operatora, dostepny na stronie
https://jumplab.pl oraz w Lokalu; ceny podane sa w polskich ztotych i sa cenami brutto.

9. Godziny Otwarcia — godziny otwarcia Lokalu opublikowane na stronie
https://jumplab.pl oraz w Lokalu.

§ 3. Przebywanie w Lokalu

1. Lokal dostepny jest dla Uczestnikéw w Godzinach Otwarcia. Operator zastrzega sobie
prawo do zmiany Godzin Otwarcia, czasowego ograniczenia wstepu, rezerwacji czesci



lub catosci Lokalu na wydarzenia zamkniete oraz zamkniecia Lokalu na czas prac
serwisowych lub usuwania awarii.

2. Matoletni Uczestnicy do ukoniczenia 13. roku zycia moga przebywac¢ w Lokalu wytacznie
pod stala opieka rodzica, opiekuna prawnego lub innej petnoletniej osoby sprawujacej
nad nimi opieke. Uczestnicy ponizej 3. roku zycia moga przebywa¢ w Lokalu, jednak nie
moga korzystac z Aren.

3. Matoletni Uczestnicy od 13. do ukonczenia 18. roku zycia moga przebywac¢ w Lokalu i
korzysta¢ z Aren bez obecnosci opiekuna na podstawie pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego. Wzér zgody dostepny jest w Lokalu oraz na stronie
https://jumplab.pl.

4. Obstuga Lokalu nie sprawuje opieki ani nadzoru nad matoletnimi Uczestnikami. Za
matoletnich Uczestnikow, ich bezpieczenstwo oraz przestrzeganie przez nich
Regulaminu odpowiadaja rodzice, opiekunowie prawni lub peloletni Klient.

5. Na terenie Lokalu zabronione jest w szczegolnosci:

a. palenie tytoniu i innych substancji, w tym e-papieroséow, w caltym Lokalu oraz przy
wejsciu do Lokalu;

b. wnoszenie i spozywanie wlasnej zywnosci lub napojéw, w tym napojoéw alkoholowych,
bez zgody obstugi Lokalu;

c. wnoszenie przedmiotdw niebezpiecznych, w tym broni, materiatéw wybuchowych,
artykutéw pirotechnicznych, materialéw tatwopalnych oraz srodkéw odurzajacych i
substancji psychoaktywnych;

d. wprowadzanie zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych;

e. niszczenie, zasmiecanie lub zanieczyszczanie Lokalu, w tym Aren, mebli i
pozostatego wyposazenia;

f. zachowania agresywne, wulgarne lub naruszajace dobra osobiste innych
Uczestnikéw lub obshugi Lokalu, w tym zachowania dyskryminujace;

g. zaklocanie spokoju innych Uczestnikow, utrudnianie pracy obstudze Lokalu oraz
zaklocanie Sesji odbywajacych sie na sasiednich Arenach;

h. fotografowanie lub nagrywanie innych Uczestnikow lub obstugi Lokalu bez ich zgody;

i. odtwarzanie wtasnej muzyki bez zgody obstugi Lokalu;

j. prowadzenie dziatalnosci handlowej, reklamowej lub promocyjnej bez zgody
Operatora;

k. wynoszenie poza Lokal przedmiotow stanowiacych wtasnos¢ Operatora;

1. wchodzenie do pomieszczen nieprzeznaczonych dla Uczestnikow;

m. poruszanie sie po Lokalu na rowerach, hulajnogach, wrotkach, deskorolkach i
podobnym sprzecie, z wylaczeniem srodkow transportu osob z
niepelnosprawnosciami oraz woézkéw dzieciecych.

6. Wobec Uczestnika naruszajacego zakazy okreslone w ust. 5, po bezskutecznym
zwrdceniu uwagi, obstuga Lokalu moze odmoéwié¢ dalszego swiadczenia ustug i wezwac
go do opuszczenia Lokalu. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu Klientowi nie
przystuguje zwrot zaplaconej ceny za niewykorzystana czes¢ Ses;ji.



7. Operator informuje, ze nie zapewnia Uczestnikom miejsc parkingowych. Najblizsze
parkingi publiczne wskazane sa na stronie https://jumplab.pl.

§ 4. Zasady korzystania z Aren

1. Z Aren moga korzysta¢ Uczestnicy, ktérzy ukonczyli 3. rok zycia, posiadajacy wazna
Rezerwacje, w czasie w niej okreslonym, po wystuchaniu instruktazu obstugi Lokalu
obejmujacego zasady gry i bezpieczenstwa.

2. Na Arenie moze przebywac jednoczesnie maksymalnie 8 Uczestnikow. Obstuga Lokalu
moze ograniczy¢ te liczbe ze wzgledéw bezpieczenstwa, w szczegélnosci w przypadku
najmtodszych Uczestnikow.

3. Korzystanie z Aren dozwolone jest wylacznie w skarpetkach antyposlizgowych,
zdejmujac uprzednio obuwie. Korzystanie z Aren w obuwiu lub boso jest zabronione.
Skarpetki antyposlizgowe mozna zakupi¢ w Lokalu. Operator informuje, ze skarpetki
antyposlizgowe ograniczaja, lecz nie eliminuja catkowicie ryzyka poslizgniecia.

4. Uczestnik powinien korzysta¢ z Aren w wygodnym, sportowym ubraniu, bez ostrych lub
luznych elementow (bizuteria, paski, breloki), ktére moga spowodowac uraz lub
uszkodzi¢ podloge. Na Arene nie nalezy wnosi¢ telefonow, kluczy, jedzenia, napojéw ani
innych przedmiotéw, ktére moga wypasc¢ podczas gry.

5. Gry na Arenie wigza sie z intensywnym ruchem — skokami, bieganiem i szybkimi
zmianami kierunku. Kazdy Uczestnik korzysta z Aren na wlasna odpowiedzialnos¢, z
uwzglednieniem swojego stanu zdrowia, mozliwosci i umiejetnosci; w przypadku
matoletnich decyzje podejmuje rodzic, opiekun prawny lub peinoletni Klient.
Rozpoczecie gry jest rOwnoznaczne z oswiadczeniem, ze stan zdrowia Uczestnika nie
stanowi przeciwwskazan do udziatu. Przed rozpoczeciem gry zalecana jest rozgrzewka.

6. Podloga LED emituje intensywne, zmienne efekty swietlne, w tym migoczace sSwiatto,
ktore u oséb wrazliwych moze wywota¢ atak padaczki fotogennej lub zaburzenia
swiadomosci. Uczestnik, u ktérego (lub w ktérego rodzinie) wystepowaly tego typu
reakcje, powinien skonsultowac¢ udziat z lekarzem. W przypadku wystapienia
niepokojacych objawow nalezy natychmiast przerwaé gre, opusci¢ Arene i poinformowac
obstuge Lokalu.

7. Zabronione jest korzystanie z Aren:

a. pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub innych substancji
psychoaktywnych;

b. niezgodnie z przeznaczeniem, w tym wchodzenie na elementy konstrukcyjne;

c. w trakcie spozywania jedzenia, napojow lub zucia gumy;

d. na Arenie wylaczonej z uzytku, uszkodzonej lub dziatajacej nieprawidtowo;

e. w sposOb zagrazajacy innym Uczestnikom lub prowadzacy do uszkodzenia sprzetu.

8. Sesja rozpoczyna sie i konczy zgodnie z Rezerwacja. Spoznienie Uczestnikéw nie
wydluza Sesji ani nie uprawnia do zwrotu ceny za niewykorzystany czas.

9. Operator zastrzega sobie prawo wytaczenia Areny z uzytku z powodu awarii lub innych
zdarzen od niego niezaleznych. Skutki awarii uniemozliwiajacej przeprowadzenie Sesji
okresla Regulamin Sklepu Internetowego.



10. Wszelkie wypadki, urazy, uszkodzenia mienia i inne incydenty nalezy niezwlocznie

zgtaszac obstudze Lokalu, ktéra w razie potrzeby udzieli pierwszej pomocy i wezwie
odpowiednie stuzby.

§ 5. Rezerwacje i zakupy w Lokalu

1.

Zasady dokonywania, optacania, zmian i anulowania Rezerwacji zawieranych na
odleglosc¢ okresla Regulamin Sklepu Internetowego. Rezerwacji mozna dokonac takze
bezposrednio w Lokalu, w miare dostepnosci Aren.

. Wizyta bez Rezerwacji jest mozliwa wylacznie w przypadku dostepnosci Aren w danym

czasie.

. Przed rozpoczeciem Sesji Klient zgtasza sie do obshugi Lokalu, podajac dane Rezerwacji

z otrzymanego potwierdzenia.

. Sprzedaz w Lokalu dokumentowana jest paragonem fiskalnym. Klient, ktory chce

otrzymac fakture VAT, zobowigzany jest zglosic¢ to i poda¢ numer NIP przed dokonaniem
fiskalizacji sprzedazy.

. Obstuga Lokalu moze odmoéwié sprzedazy produktow z oferty barowej w przypadku ich

niedostepnosci.

. Sprzedaz napojow alkoholowych prowadzona jest wylacznie osobom peinoletnim.

Obshuga Lokalu ma prawo odmoéwic¢ sprzedazy lub podania alkoholu osobom
nietrzezwym oraz zazadac¢ okazania dokumentu potwierdzajacego peinoletnosc.
Zabronione jest udostepnianie alkoholu matoletnim.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1.

Uczestnik — a w przypadku matoletnich ich rodzice lub opiekunowie prawni — ponosi
odpowiedzialnos$¢ za szkody w mieniu Operatora lub oséb trzecich wyrzadzone ze swojej
winy, na zasadach ogdélnych prawa cywilnego.

. Klient posiadajacy Rezerwacje grupowa zobowigzany jest zapozna¢ wszystkich

Uczestnikéw objetych Rezerwacja — a w przypadku matoletnich ich rodzicéw lub
opiekunow prawnych — z trescia Regulaminu.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zwiazana ze swiadczeniem ustug na zasadach

okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego.

. Operator nie prowadzi szatni ani depozytu i nie przyjmuje rzeczy na przechowanie.

Uczestnik zabezpiecza swoje rzeczy osobiste we wlasnym zakresie; miejsca na
pozostawienie rzeczy udostepnione w Lokalu nie sa strzezone.

. Rzeczy znalezione w Lokalu nalezy przekazac¢ obstudze. Rzeczy znalezione wydawane sa

wlascicielowi po ich identyfikacji; nieodebrane przechowywane sa w Lokalu przez 30
dni.

. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami ani osobami fizycznymi, o ktorych

mowa w art. 385% Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$s¢ Operatora ograniczona jest do
szkod wyrzadzonych umyslnie, a spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Operatora.



§ 7. Monitoring i wizerunek

1. Lokal objety jest monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Uczestnikéw oraz ochrony mienia. Nagrania obejmuja wizerunek osob przebywajacych
w Lokalu i przetwarzane sa wylacznie w tym celu, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Operatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Nagrania przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od dnia nagrania,
chyba ze stanowia dowdd w postepowaniu — wéwczas do czasu jego prawomocnego
zakonczenia.

3. Poza monitoringiem Operator nie utrwala ani nie rozpowszechnia wizerunku
Uczestnikéw. Fotografowanie lub nagrywanie przebiegu wizyt i wydarzen w celach
marketingowych Operatora odbywa sie wylacznie za odrebna, dobrowolna zgoda
Uczestnika — a w przypadku matoletnich za zgoda ich rodzica lub opiekuna prawnego —
wyrazona przed rozpoczeciem utrwalania. Brak zgody nie wplywa na mozliwos¢
korzystania z ustug Operatora.

4. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa oséb objetych
monitoringiem, okresla polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://jumplab.pl/polityka-prywatnosci.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w Lokalu mozna sktadaé¢ e-mailowo na adres
kontakt@jumplab.pl, pisemnie na adres Operatora lub bezposrednio u obstugi Lokalu.
Zaleca sie zgtaszanie zastrzezen w trakcie wizyty lub bezposrednio po niej — utatwi to
ustalenie okolicznosci zdarzenia.

2. W reklamacji zaleca sie podac¢ dane umozliwiajace identyfikacje Rezerwacji lub wizyty,
opis zastrzezen oraz zadanie; braki w opisie nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji.

3. Operator ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

4. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przystugujacych konsumentom zawiera Regulamin Sklepu Internetowego.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny, oraz — w
zakresie Rezerwacji zawieranych na odlegtos¢ — Regulamin Sklepu Internetowego.

2. Uznanie ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne nie
wplywa na waznos$c¢ i skutecznos¢ pozostalych postanowien.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdblnosci zmiany przepiséw prawa lub zakresu swiadczonych ustug. Zmieniony
Regulamin publikowany jest w Lokalu oraz na stronie https://jumplab.pl. Do Rezerwacji
zlozonych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w brzmieniu
dotychczasowym.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.



