Regulamin sklepu internetowego Jumplab
Obowiazuje od 1 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy Jumplab, dostepny pod adresem internetowym https://jumplab.pl,
prowadzony jest przez Jumplab spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, ul. Gwarna 17/2, 50-001 Wroctaw, wpisanag do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0001185479, NIP 8961655054, REGON 542298190, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentow i Przedsiebiorcéw i okresla

zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem
na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2. Definicje

1.

Sprzedawca — Jumplab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroctawiu, wskazana w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

10.

11.

12.

. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,

ktorej przedmiot nie jest zwiazany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym

https://jumplab.pl.

. Lokal — obiekt Jumplab przy ul. Ksiecia Witolda 27, 50-202 Wroctaw, w ktérym

swiadczone sa ustugi objete Rezerwacja.

. Sesja — ustuga rozrywkowa polegajaca na udostepnieniu interaktywnej areny do gier w

Lokalu, w wymiarze czasowym i dla liczby oséb okreslonych w Rezerwacji.

. Rezerwacja — zabezpieczenie terminu i czasu Sesji w zamian za zaptate okreslonej

ceny.

. Rezerwacja indywidualna — Rezerwacja dokonywana za posrednictwem Sklepu na

wybrany termin, godzine i liczbe oséb.

Rezerwacja grupowa — Rezerwacja jednej z ofert dla grup zorganizowanych (przyjecia
urodzinowe, imprezy firmowe, wyjscia szkolne), dokonywana za posrednictwem Sklepu,
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Voucher — dokument elektroniczny lub fizyczny uprawniajacy do skorzystania z ustug
Sprzedawcy o wartosci lub zakresie na nim okreslonych, bez oznaczonego terminu Sesji.
Formularz rezerwacji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Rezerwacji, w szczegdlnosci wybér terminu, liczby osob oraz sposobu ptatnosci.



13. Umowa Sprzedazy — umowa o swiadczenie ustug zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu lub innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

14. Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

15. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

§ 3. Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: ul. Gwarna 17/2, 50-001 Wroctaw.
2. Adres Lokalu: ul. Ksiecia Witolda 27, 50-202 Wroclaw.
3. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@jumplab.pl.
4. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 797 931 343.

5. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00-22:00.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym skladania Rezerwacji, niezbedne sa:
1. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa,
2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wlaczona obshuga plikow cookies.

§ 5. Informacje ogodlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu,
spowodowane sitla wyzsza, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu z infrastruktura techniczna Klienta.

2. Sktadanie Rezerwacji nie wymaga zakladania konta w Sklepie. Do zlozenia Rezerwacji
wystarczajace jest podanie danych osobowych i kontaktowych niezbednych do jej
realizacji.

3. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT) i wyrazone sa w
polskich ztotych.

4. L.aczna cena Rezerwacji, obejmujaca wszystkie sktadniki, widoczna jest w Formularzu
rezerwacji przed jej ztozeniem.

§ 6. Zasady skladania Rezerwacji
W celu ztozenia Rezerwacji indywidualnej nalezy:
1. wybrac¢ termin, godzine oraz liczbe oséb w Formularzu rezerwacji,

2. wypehié¢ Formularz rezerwacji, podajac dane osoby rezerwujacej; niezbedne jest
podanie prawidlowego adresu e-mail w celu otrzymania potwierdzenia,


mailto:kontakt@jumplab.pl
tel:+48797931343

3. potwierdzi¢ Rezerwacje przyciskiem oznaczonym ,Rezerwuje i ptace” (lub

rownoznacznym),

4. oplaci¢ Rezerwacje jednym z dostepnych sposobdéw ptatnosci w terminie okreslonym w §

8 ust. 3.

Rezerwacje grupowe sktadane sa za posrednictwem Sklepu, poczty elektronicznej lub
telefonicznie; warunki realizacji, w tym wysokos$¢ i termin ptatnosci, potwierdzane sa w
korespondencji e-mail.

§ 7. Dostawa oraz metody platnosci

1.

Potwierdzenie Rezerwacji oraz produkty elektroniczne (Voucher, kod rabatowy)
dostarczane sa na adres e-mail podany przez Klienta.

2. Klient moze skorzystac¢ z ptatnosci elektronicznych (w tym BLIK, karta platnicza)

obstugiwanych przez zewnetrznego operatora ptatnosci.

3. Szczegoétowe informacje na temat akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie na

stronach Sklepu.

§ 8. Wykonanie Umowy Sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
zlozeniu przez Klienta Rezerwacji zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Rezerwacji Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie, przesylajac

Klientowi wiadomos$¢ e-mail na adres podany w trakcie skladania Rezerwacji. Z chwila
otrzymania przez Klienta tej wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

3. Klient obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 15 minut od zlozenia

Rezerwacji — w przeciwnym razie Rezerwacja zostaje anulowana, a termin zwolniony.

4. Ustuga objeta Rezerwacja realizowana jest w Lokalu w terminie i wymiarze okreslonych

w Rezerwacji.

§ 9. Anulowanie Rezerwacji i zmiana terminu

1.

Rezerwacja indywidualna moze zosta¢ anulowana nie pézniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem zarezerwowanej Sesji. W przypadku anulowania w tym terminie Klientowi
przystuguje zwrot pelnej kwoty zaptaconej za Rezerwacje. W celu anulowania nalezy
skorzystac z tacza zawartego w potwierdzeniu Rezerwacji albo skontaktowac sie ze
Sprzedawca telefonicznie lub e-mailowo i uzyskac¢ potwierdzenie anulowania.

. Rezerwacja grupowa moze zosta¢ anulowana nie pdzniej niz 72 godziny przed

rozpoczeciem zarezerwowanej Sesji. W przypadku anulowania w tym terminie Klientowi
przystuguje zwrot pelnej kwoty zaptaconej za Rezerwacje.

. Anulowanie Rezerwacji po uplywie terminéw wskazanych w ust. 1 i 2 nie uprawnia do

zwrotu zaptaconej kwoty.

4. Jezeli Klient nie stawi sie na zarezerwowana Sesje i nie anulowat wczesniej Rezerwacji

zgodnie z ust. 1 lub 2, zwrot zaptaconej kwoty nie przystuguje.

. W terminach wskazanych w ust. 1 i 2 Klient moze zamiast anulowania jednokrotnie i

bezptatnie zmieni¢ termin Sesji na inny dostepny termin, kontaktujac sie ze Sprzedawca.



6. W przypadku awarii sprzetu lub innych nieprzewidzianych okolicznosci
uniemozliwiajacych przeprowadzenie Sesji Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odwotania lub zmiany terminu Rezerwacji. W takiej sytuacji Klient zostanie
poinformowany niezwtocznie, a wedtug jego wyboru Sesja zostanie przeprowadzona w
innym uzgodnionym terminie albo wszystkie wptacone kwoty zostana zwrdcone.

7. Zwroty dokonywane sa przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, w terminie 14 dni od dnia skutecznego anulowania Rezerwacji.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi. Rezerwacja Sesji na oznaczony dzien i godzine stanowi taka umowe.

. Niezaleznie od ust. 1 Klientowi przyshuguje umowne prawo anulowania Rezerwacji na
zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

. Konsument, ktéry zawart umowe zakupu Vouchera bez oznaczonego terminu Sesji, moze
odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile Voucher nie
zostal w tym czasie wykorzystany. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ e-mailowo

na adres wskazany w § 3. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Konsumenta stosuje sie roéwniez do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

§ 11. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Sprzedawce
pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w § 3 lub e-mailowo na adres
kontakt@jumplab.pl.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane umozliwiajace identyfikacje Rezerwacji, zwiezly opis
zastrzezen oraz zadanie Klienta.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail podany przez
Klienta albo w inny wskazany przez niego sposob.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdédw, organizacji spotecznych, do ktérych



zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

. Konsument uprawniony jest w szczegolnosci do zwrdcenia sie do statego sadu

polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy, do zwrdcenia sie do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, a takze do skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw.

. Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 13. Zasady udzialu w Sesji i odpowiedzialnosc¢

1.

Udziat w Sesji odbywa sie zgodnie z regulaminem Lokalu, dostepnym w Lokalu oraz na
stronie internetowej Sprzedawcy. Ztozenie Rezerwacji oznacza zobowigzanie do
zapoznania uczestnikéw Sesji z regulaminem Lokalu.

. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone w mieniu Sprzedawcy przez siebie lub

uczestnikéw Sesji objetych jego Rezerwacja, na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Lokalu poza

miejscami do tego przeznaczonymi, w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

§ 14. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientéw zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient

wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ podmioty obstugujace ptatnosci

elektroniczne w Sklepie oraz dostawcy ustug technicznych (w tym systemu rezerwacji i
hostingu), w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji ustug okreslonych w
Regulaminie.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — jej wycofania w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy

Sprzedazy.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym okresy ich

przechowywania, okresla polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://jumplab.pl/polityka-prywatnosci.



§ 15. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobéw platnosci, zmiany zakresu
Swiadczonych ustug — w zakresie, w jakim zmiany te wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, publikujac nowa tres¢ Regulaminu w Sklepie. Do
Rezerwacji ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w
brzmieniu dotychczasowym.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeks cywilny,
ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawa o prawach konsumenta oraz
przepisy o ochronie danych osobowych (RODO).

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.



