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Bezpiecznie w Jumplab
Standardy ochrony małoletnich – wersja dla dzieci i młodzieży

W Jumplab wszyscy dorośli z obsługi dbają o to, żeby każdy gość czuł się bezpiecznie. Oto zasady, których 
przestrzegamy.

Osoby z obsługi zawsze:

• traktują Cię z szacunkiem i słuchają, co mówisz,
• tłumaczą zasady gry tak, żeby były dla Ciebie zrozumiałe,
• pomagają Ci, gdy coś się stanie.
Osoby z obsługi nigdy:

• nie krzyczą na Ciebie, nie wyzywają Cię i nie zawstydzają,
• nie dotykają Cię bez potrzeby – tylko wtedy, gdy trzeba Ci pomóc, na przykład po upadku,
• nie wchodzą z Tobą do toalety,
• nie robią Ci zdjęć swoim telefonem,
• nie piszą do Ciebie prywatnie i nie proszą o Twój numer telefonu,
• nie proszą Cię o tajemnice przed rodzicami.
Między Wami:

Nikt nie może nikogo bić, wyzywać, wyśmiewać, wykluczać z gry ani nagrywać bez zgody. Gdy widzisz, że 
komuś dzieje się krzywda, powiedz o tym obsłudze.

Gdy coś Cię martwi:

Jeśli ktoś Cię skrzywdził – tutaj, w domu, w szkole albo w internecie – powiedz o tym komuś z obsługi przy 
recepcji albo kierownikowi lokalu. Wysłuchamy Cię spokojnie i pomożemy. To, co Cię spotkało, nigdy nie 
jest Twoją winą.

Gdzie jeszcze możesz zadzwonić Telefon

Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży – za darmo, całą dobę 116 111

Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – za darmo, całą dobę 800 12 12 12

Numer alarmowy – gdy ktoś jest w niebezpieczeństwie 112

Tabela 1. Telefony pomocowe
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