Standardy ochrony matoletnich - wersja 1.0

Standardy ochrony matoletnich

Podmiot Jumplab spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Gwarna 17/2, 50-001 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001185479, NIP 8961655054,
REGON 542298190

Lokal Jumplab, ul. Ksiecia Witolda 27, 50-202 Wroctaw

Podstawa prawna art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Kierownik lokalu Arkadiusz Sygulski

Tabela 1. Dane podmiotu

Standardy okreslajg, jak obstuga lokalu Jumplab dba o bezpieczenstwo dzieci i jak reaguje, gdy dziecku
dzieje sie krzywda. Dziecko to kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat. Obstuga to kazda osoba
dopuszczona do obstugi gosci, niezaleznie od formy umowy.

1. Osoby odpowiedzialne

Funkcja Zadania

Kierownik lokalu weryfikacja i instruktaz obstugi, przyjmowanie zgtoszen i udzielanie wsparcia
dziecku, zawiadamianie Policji, prokuratury i sadu rodzinnego,
przechowywanie kart zgtoszenia, przeglad standardéw

Obstuga stosowanie standarddw, reagowanie na krzywde dziecka, zgtaszanie
kierownikowi lokalu, wypetnianie karty zgtoszenia

Tabela 2. Podziat zadan

2. Weryfikacja obstugi
Przed dopuszczeniem osoby do obstugi gosci:

e kierownik lokalu sprawdza jg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz w rejestrze osob, wobec ktdorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie, i zatgcza
wydruki do jej dokumentacji,

e o0soba przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego, a gdy ma obywatelstwo innego panstwa
lub w ciggu ostatnich 20 lat mieszkata za granica — takze informacje z rejestru karnego tego panstwa,

e o0soba podpisuje oswiadczenie o ochronie matoletnich, ktére obejmuje zapoznanie sie ze standardami,
odbycie instruktazu oraz o$wiadczenie o paristwach zamieszkania.

Dokumenty weryfikacji przechowuje sie w aktach osobowych albo w dokumentacji umowy. Osoba, ktéra

nie przeszta weryfikacji, nie obstuguje gosci.

r'd °

3. Relacje obstugi z dziecmi
Obstuga:

e traktuje kazde dziecko z szacunkiem i jednakowo, méwi do niego zrozumiale i stucha, co méwi,
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e dostosowuje sposdb komunikacji i instruktazu gry do dziecka z niepetnosprawnoscig lub ze
szczegdlnymi potrzebami: daje wiecej czasu, pokazuje zamiast opisywad, a potrzebne udogodnienia
uzgadnia z opiekunem,

e dotyka dziecka tylko wtedy, gdy wymaga tego bezpieczenstwo: przy asekuracji, upadku lub udzielaniu
pierwszej pomocy,

e nie wchodzi z dzieckiem do toalety i nie pomaga mu w niej; to zadanie opiekuna,

e nie fotografuje i nie nagrywa gosci prywatnym urzadzeniem; zdjecia i nagrania w celach
marketingowych wykonuje sie wytgcznie na zasadach regulaminu lokalu,

e nie utrzymuje prywatnego kontaktu z dzieé¢mi poznanymi w pracy — w mediach spotecznosciowych,
przez komunikatory, telefon ani na spotkaniach; sprawy rezerwacji zatatwia z osobg dorosta, ktéra
dokonata rezerwacji.

Obstudze nie wolno:
e stosowad wobec dziecka przemocy fizycznej ani stownej: bi¢, szarpad, krzyczed, wyzywad, straszyd,
zawstydzad ani o$Smieszad,

e zachowywac sie wobec dziecka w sposdb o charakterze seksualnym, w tym komentowac jego wyglad
ani pokazywad mu tresci nieodpowiednich do wieku,

e dawac dziecku prezentdw, przyjmowac ich od niego ani prosi¢ go o zachowanie czego$ w tajemnicy
przed opiekunem,

e udostepniac dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani innych srodkéw odurzajgcych,
e pracowac pod wptywem alkoholu ani innych $rodkéw odurzajgcych,

e pozostawac biernym, gdy dziecku dzieje sie krzywda.

4. Relacje miedzy dziec¢mi

Dzieciom w lokalu nie wolno stosowac wobec siebie przemocy fizycznej ani stownej, wysmiewac sie,
wykluczad innych z gry, zachowywad sie w sposdb o charakterze seksualnym ani fotografowac i nagrywac
innych bez ich zgody. Obstuga przerywa takie zachowanie. Gdy sie powtarza lub jest powazne, obstuga
informuje opiekundw dzieci i moze przerwad gre zgodnie z regulaminem lokalu.

5. Internet i urzadzenia

e Tablety i ekrany w arenach dziatajg wytacznie w aplikacji gry, bez dostepu do przegladarki internetowej.

e Za korzystanie przez dziecko z prywatnego urzadzenia i z internetu, takze przez sie¢ Wi-Fi lokalu,
odpowiada jego opiekun.

e Gdy obstuga zauwazy, ze dziecko oglada lub otrzymuje tresci szkodliwe — pornograficzne, przemocowe,

nekajace albo wiadomosci od obcego dorostego — informuje opiekuna dziecka. Gdy tre$¢ wskazuje na
przestepstwo, postepuje wedtug punktu 7.

6. Dziecko bez opiekuna
Dziecko ponizej 13 lat przebywa w lokalu wytgcznie pod opieka osoby dorostej. Gdy obstuga zauwazy
takie dziecko bez opiekuna:

1. Zostan z dzieckiem w lobby, w miejscu widocznym dla innych osdb.
2. Ustal, z kim dziecko przyszto, i skontaktuj sie z tg osoba, korzystajac z danych rezerwacgji.

3. Gdy kontakt sie nie uda, zadzwon pod numer 112 i poinformuj kierownika lokalu.
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7. Interwencja

Krzywda jest kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére szkodzi zdrowiu fizycznemu lub psychicznemu dziecka:
przemoc fizyczna, psychiczna i seksualna, zaniedbanie oraz przemoc ze strony innych dzieci. Sygnatem
krzywdy moga by¢ w szczegdlnosci obrazenia bez wiarygodnego wyjasnienia, wypowiedz dziecka o
krzywdzie, przemoc dorostego wobec dziecka na oczach obstugi lub wyrazne zaniedbanie dziecka.

Gdy podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda:

1. Gdy zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, zadzwon pod numer 112.

2. Woystuchaj dziecka spokojnie. Nie wypytuj go, nie obiecuj zachowania tajemnicy i nie konfrontuj sie z
osobg podejrzewana.

3. Niezwtocznie zgtos sprawe kierownikowi lokalu. Gdy podejrzenie dotyczy kierownika lokalu, zawiadom
bezposrednio Policje.

4. Tego samego dnia wypetnij karte zgtoszenia: zapisz fakty i dostowne wypowiedzi, bez wtasnych ocen.

Kierownik lokalu ocenia zgtoszenie i podejmuje dziatania:

Sytuacja Dziatanie kierownika lokalu

Podejrzenie przestepstwa na szkode zawiadomienie Poligji lub prokuratury
dziecka, w tym przemocy domowej

Zaniedbanie lub inne zagrozenie dobra whniosek do sgdu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania
dziecka bez znamion przestepstwa dziecka o wglad w sytuacje rodziny
Krzywda ze strony innego dziecka poinformowanie opiekundw obu dzieci; przy czynie karalnym

zawiadomienie Policji lub sgdu rodzinnego

Podejrzenie wobec osoby z obstugi natychmiastowe odsuniecie jej od obstugi gosci do czasu wyjasnienia
sprawy; przy podejrzeniu przestepstwa zawiadomienie Policji lub
prokuratury

Tabela 3. Dziatania po zgtoszeniu

Kierownik lokalu informuje o zgtoszeniu opiekuna dziecka, chyba Ze to on jest podejrzewany o krzywdzenie.
Osoba, ktdra w dobrej wierze zgtosita podejrzenie, nie ponosi z tego powodu negatywnych konsekwenciji.
Naruszenie standardow przez osobe z obstugi moze skutkowad rozwigzaniem umowy.

8. Plan wsparcia

Po ujawnieniu krzywdzenia kierownik lokalu ustala z opiekunem, ktéry nie krzywdzi dziecka, plan wsparcia
i zapisuje go na karcie zgtoszenia. Plan obejmuje przekazanie kontaktéw do instytucji pomocowych, a gdy
do krzywdy doszto w lokalu — usuniecie jej przyczyny i uzgodnienie warunkow dalszych wizyt dziecka.

Instytucja Telefon Zakres

Numer alarmowy 112 bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 dla dzieci i mtodziezy, bezptatny,
catodobowy

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw 800121212 dla dzieci i dorostych, bezptatny,

Dziecka catodobowy

Ogolnopolskie Pogotowie dla Osdb Doznajagcych | 800 120 002 dla 0séb doznajacych przemocy domowej i

Przemocy Domowej ,Niebieska Linia” ich bliskich, bezptatny, catodobowy

Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS we 71796 40 85 przemoc domowa, kryzys psychiczny,

Wroctawiu, ul. Rydygiera 45a catodobowy
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Instytucja Telefon Zakres
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we 717822322 pomoc spoteczna i wsparcie rodziny, dni
Wroctawiu, ul. Strzegomska 6 robocze 7:30-15:30

Tabela 4. Kontakty pomocowe

9. Dokumentacja

Kazde zgtoszenie i podjete dziatania dokumentuje karta zgtoszenia. Kierownik lokalu przechowuje karty w
zamykanej szafie, oddzielnie od innych dokumentow, przez 5 lat od zakonczenia sprawy, a nastepnie je
niszczy. Karty udostepnia wytgcznie uprawnionym organom.

10. Przygotowanie obstugi

Kierownik lokalu przeprowadza instruktaz ze standarddow przed dopuszczeniem osoby do obstugi gosci i po
kazdej zmianie standarddw. Instruktaz obejmuje zasady relacji z dzie¢mi, rozpoznawanie krzywdy i
procedure interwencji. Odbycie instruktazu osoba potwierdza podpisem na o$wiadczeniu o ochronie
matoletnich.

11. Udostepnianie

Standardy w wersji zupetnej i w wersji skroconej dla dzieci sg wywieszone w lobby lokalu i opublikowane
na stronie jumplab.pl. Obstuga udostepnia je do wgladu kazdemu, kto o to poprosi.

12. Przeglad

Kierownik lokalu ocenia standardy co najmniej raz na dwa lata oraz po kazdej zmianie przepisow. Wnioski z
oceny wpisuje do rejestru zmian i przegladow.

Wersja Data Opis zmiany lub wnioski z oceny Podpis

1.0 01.09.2026 wprowadzenie standardéw

Tabela 5. Rejestr zmian i przegladdw
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Karta zgtoszenia

Data | GOAZING ZOBIZENIA: ..ottt ettt et et s et eb et st b ebessas st esebesaas et esebessas s esebessaseseseseassessensereeseans
OS0D@ ZGtASZAJGCA: ..cveveveieieieteeee ettt a e A A e e SR AR e s e e A e A e R s e st e be b et e At b e bebetebebetetebebereebeten
Dziecko (imie i NAZWISKO LUD OIS, WIEK): ....vcvieieeieieteeeeeteetete ettt ettt ettt s et sttt bs s s s ebese b ensereeseans
Opiekun dziecka (imie i NAZWISKO, TELETON): ... ettt ettt ettt b bbb bbb e e ssebeseebese b ern

CO ZAUWAZYEEIM [ ZAUWAZYAGM: ...ttt sttt ettt s st s s sasassesesssansesessasaetessasaeseseteasnsssnen

Podjete dziatania:

wezwanie pomocy pod numer 112

zgtoszenie kierownikowi lokalu (data, godzina): ......ccceeeeeeeeeccrcerernee
poinformowanie opiekuna dziecka

zawiadomienie Policji lub prokuratury (data): ....ccccceoeevrerecceerreee
whiosek do sadu rodzinnego (data): ......ccceeeeveeernnnnnririeiees

odsuniecie osoby z obstugi od obstugi gosci

O0Oo0ooOooogod

Data ZAKONCZENIA SPIAWY: w.eeeecveeeeeeeeeeee ettt se e as s s st s s st sas s sassssas s sas s sassnsassasasssass s assasasssassasasssansasasasasasasasaees

Osoba zgtaszajaca Kierownik lokalu
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